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GESTION EN CIFRAS

Requerimientos Gestionados

Durante el Cuarto Trimestre de 2018 se recibieron:

Ciento trece (113) peficiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.

Cincuenta y dos (52) en Octubre, Treinta y Nueve (39) en
Noviembre y Veintidés (22) en Diciembre

Mdas trece (13) , pendientes para atender oportunamente
durante el IV Trimestre de 2018.

Para un total de Ciento veintiséis (126) PQRSD para el
periodo

De las cuales Ciento diez y siete (117) fueron atendidas
oportunamente y dos (2) PQRSD se atendieron fuera de
tiempo. Quedando pendientes por atender siete (7) en el
cuarto trimestre de 2018.
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Nro. De PQRSD recibidas

durante el mes 52 39 2

Rezago vienen del mes
anterior

Numero de PQRSD
c Atendidas oportunamente en 50 45 22
el periodo actual

Rezago para el siguienta
D hfag 14 7 7
E Inoportunas 1 1 i}
Indicador:
F C/{B+C-D) 98% 98% 100%
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Clasificacion de los requerimientos por proceso

El 30.08 de los requerimientos recibidos durante el
cuarto timestre del ano fueron atendidas por
Gestién de Informaciéon y Conocimiento, seguido
por Gestiébn para la Planeacién del Uso del Suelo
conun 21,23 %

PROCESO ENCARGADO DE DAR RESPUESTA

Asesoria Jurdicia 19
Gestion administrativa 1
Gestidn contractual 1
Gestion de informacion y conocimiento 34
Gestion del talento humano 3
Gestion para la planeacidn del ordenamiento social de la propiedad 23
Gestion para la planeacion del uso del suelo 24
Planeacion Estratégica 4
Secretaria General 4
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® Secretaria General
W Planeacion Estratégica
B Gestidn para la Planeacion del Uso del Suelo
m Gestidn para la Planeacidn del Ordenamiento Social de la Propiedad
B Gestidn del Talento Humano
Gestion de Informacién y Conocimiento
= Gestién Contractual
B Gestién Administrativa
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Consultas por tipo de requerimiento

i
Consulta
Informacion o solicitud de documentos entre autoridades publicas
Peticién

Reclamo

Solicitud Documentos e informacién

Solicitudes Congresistas (Especiales)

Durante el cuarto trimestre del ano el 61,94% de los
contactes recibidos fueron  Solicitudes de
documentos e informacion, las cuales también
fueron el tipo de reqgquerimiento con mayor indice
de gestion.
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B Informacién o solicitud de
documentos entre
autoridades publicas
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Requerimientos por canal de atencidén

Durante el cuarto frimestre del afio se mantuvo la tendencia de los primeros tres trimestres de afio, con un mayor indice de PQRSD a
través del canal Electrénico, es decir que el 75,22 % de la gestion realizada durante este periodo se desarrolld a fravés de los

canales virtuales.
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Fotografias y graficas

M oo .- e P Gestion y Tramite:

De conformidad con lo establecido en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 y el arficulo 52 del
Decreto 103 de 2015.

Gestion y seguimiento a las PQRSD Total
Numero de solicitudes recibidas 113
Nuamero de traslados a otra institucion 18
Numero de solicitudes que se les negd acceso a la informacién 0
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